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Bases Especificas
Titulado/a superior Adjunto/a al director

Con el objetivo de garantizar la igualdad, mérito y capacidad en el acceso a Canal de Isabel Il, S.A., M.P., se publican
las presentes bases especificas que regiran el proceso selectivo para la cobertura del siguiente puesto:

Puesto: Titulado/a superior Adjunto/a al director
Plazas: 1
Turno: Nuevo ingreso

Este proceso se desarrollara bajo la modalidad de concurso-oposicidn, conforme a la normativa vigente y a las
bases generales, cuya publicacion ha sido anunciada en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid (BOCM).

Las bases especificas detallan los requisitos de participacion, el perfil del puesto, el procedimiento de seleccién con
la estructura de las pruebas, asi como los criterios de valoracidn tanto en la fase de oposicion como en la fase de
concurso. Asimismo, se incluyen las disposiciones relativas a la presentacion de solicitudes, plazos, documentacion
exigida, tribunal calificador, actividades a desarrollar, conocimientos necesarios y demads aspectos necesarios para
garantizar la transparencia y objetividad del procedimiento.

La estructura de las bases especificas es la siguiente:

1. REQUISITOS PARA PARTICIPAR Y PERFIL DEL PUESTO
PROCEDIMIENTO DE SELECCION

TRIBUNAL CALIFICADOR

CONOCIMIENTOS NECESARIOS

ACTIVIDAD A DESARROLLAR

vk wn

La finalidad del proceso selectivo es incorporar profesionales cualificados que contribuyan al cumplimiento de los
fines y objetivos de Canal de Isabel Il S.A., M.P. (en adelante “Canal de Isabel II”, “Canal” o “Empresa”), asegurando
la prestacion de un servicio publico eficiente y de calidad.

Como Canal de Isabel Il, nuestro propdsito es claro: “Cuidar el agua y garantizar un futuro sostenible para la
Comunidad de Madrid”. Este compromiso guia cada una de nuestras decisiones y nos impulsa a ofrecer un servicio
innovador, eficiente y responsable con las personas y el medioambiente

Somos conscientes de que el agua es un recurso vital y nuestra
responsabilidad va mas alld de su gestion. Nuestra labor tiene un
impacto directo en la calidad de vida de las personas, en la
preservacion del medioambiente y en el desarrollo sostenible de la
region.

Nuestros profesionales son la corriente de agua que impulsa nuestra
mision.

éTe animas a formar parte de Canal de Isabel 11?
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1. REQUISITOS PARA PARTICIPAR Y PERFIL DEL PUESTO

Podran participar en el proceso selectivo aquellas personas candidatas que cumplan los requisitos minimos que se
establecen en las bases generales y en las presentes “Bases especificas”.

Quedaran excluidas del proceso selectivo las candidaturas que no cumplan alguno de los requisitos minimos fijados
en dichas bases generales o en estas bases especificas y, en particular, los que no acrediten la titulacién requerida
en el presente apartado.

Dichos requisitos deberdn ser cumplidos en el dia de finalizacién del plazo de presentacion de solicitudes y
mantenerse en el momento de la formalizacién del contrato.

Nombre del puesto: TITULADO/A SUPERIOR ADJUNTO/A AL DIRECTOR
Numero de plazas:
PROCEDIMIENTO PLAZAS
Nuevo ingreso 1
Total | 1
Jornada: La plaza se ajustaran a la jornada continuada de mafiana de lunes a viernes.
Lugar de trabajo: Ambito territorial de aplicacién del 1ll Convenio Colectivo de Canal de Isabel I, S.A.,
M.P.
Retribucion anual: A fecha de publicaciéon de estas bases especificas, la retribucion fija anual es de
44.045,74 €.

GRUPO PROFESIONAL SUBGRUPO AREA FUNCIONAL

Titulado universitario A Administrativa

Complementos variables adicionales (progresivos hasta un 23%%*):
- Incentivo de productividad
- Complemento por desempefio
- Complemento por objetivos

*Se aplicardn conforme a lo establecido en el Titulo V “Retribuciones econémicas” del 1l Convenio
Colectivo de Canal de Isabel Il, S.A., M.P.
Titulacion requerida: Estar en posesion de una de las siguientes titulaciones superiores
(nivel MECES 3):

- Licenciatura en Administracion y Direccién de Empresas.
- Licenciatura en Economia.
- Licenciatura en Investigacidn y Técnicas de Mercado.
- Grado en Marketing e Investigacién de Mercados + master oficial.
- Grado en Administracién y Direccion de Empresas + master oficial.
- Grado en Economia + master oficial.

- Titulaciones equivalentes o la homologacion correspondiente.
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Idioma: Acreditar un nivel B2 segun el Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas
(MCER)*.
* En caso de no poder acreditar dicho nivel, debe solicitarse la realizacién de una prueba especifica a tal
efecto en el momento de la inscripcion.

Carné de Conducir: Carné de conducir B en vigor

2. PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1 SOLICITUDES DE PARTICIPACION

La inscripcién en el proceso selectivo se realizara conforme a lo indicado en las bases generales. Las personas
candidatas presentaran su solicitud de participacion a través de la pagina web de procesos selectivos de Canal de
Isabel I, S.A., M.P.:

https.//convocatoriascanaldeisabelsequnda.es

El plazo de admisién de solicitudes finaliza a las 23:59 horas del dia 28 de abril de 2026, no admitiéndose ninguna
solicitud posterior a dicha fecha. La no presentacién de la solicitud en tiempo y forma supondra la no admisién de
la candidatura.

2.2 ADMISION DE ASPIRANTES Y CONVOCATORIA DE PRUEBAS

Todos los aspirantes recibirdn en su correo electrénico la confirmacion de la inscripcidn en el proceso selectivo. En
él, se les asignara su numero de identificador de candidatura para los comunicados publicos que se hagan en las
distintas fases del proceso.

Tal y como establecen las bases generales, una vez finalizado el plazo de inscripcidn, se revisara la documentacion
aportada por las personas candidatas para comprobar la acreditacidn de los requisitos, determinando el estado de
cada candidatura. Tras esa revisidn, se hara publico a través de la web de procesos selectivos (en el apartado
“CALENDARIO” del proceso selectivo en concreto) el listado provisional de admision, donde se podra comprobar
el estado de la candidatura.

Si alguna de las personas interesadas no hubiera acreditado el cumplimiento de los requisitos o no figurase en el
listado de admisidn, dispondra de un plazo de 3 dias habiles, a partir del dia siguiente de la publicacién para
subsanar, si procede, el defecto que haya motivado su exclusién a través de su “Area candidat@”.

Finalizado el plazo de subsanacién de requisitos, se publicaran los listados de admisidn con cardcter definitivo.

2.2.1 Prueba de Inglés

El presente proceso selectivo tiene como requisito contar con un nivel de inglés equivalente a B2. Para aquellas
personas candidatas que no puedan acreditar el nivel de inglés mediante los certificados o titulos que se indican
en las bases generales, Canal convocara una prueba especifica al efecto, que podrd encargar a una entidad
acreditada. Las personas candidatas interesadas solicitaran esta prueba en el momento de la inscripcidn.

En caso de optar por solicitar esta prueba y no asistir a la misma, serd motivo directo de exclusion del proceso.
Los resultados obtenidos en esta prueba no tendran validez como certificacidn oficial ni como acreditacion de nivel

ante entidades ajenas a la empresa. Esta prueba tendrd caracter eliminatorio y se calificara como apto o no apto,
determinando el cumplimiento del requisito de idioma por parte de la candidatura.
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2.3 dFASES DEL PROCESO DE SELECCION

El proceso de seleccidén constara de las siguientes fases, en el orden que se indica:

FASES PUNTUACION MAXIMA CARACTER ELIMINATORIO
Ejercicio tipo test 10 puntos Si
Evaluacidn de potencial y competencias 5 puntos Si
Valoracién de méritos 2,5 puntos No
Total | 17,5 puntos

El lugar, dia y hora de celebracién del ejercicio tipo test se publicard con una antelacion minima de siete dias
habiles.

2.3.1 Ejercicio tipo test

Permitird evaluar tanto los conocimientos tedricos generales relacionados con el puesto, como la aplicacion de los
mismos en el ejercicio profesional. Esta prueba sera obligatoria para todas las candidaturas admitidas.

Tendra cardcter eliminatorio, valorandose en concordancia con el sistema de puntuacion correspondiente. En este
caso, esta prueba tendrd un valor maximo de 10 puntos, siendo necesario obtener una puntuacion igual o superior
al 50% de la puntuacién maxima (5 puntos) para superarla.

Consistira en realizar un cuestionario tipo test que evaluara los conocimientos relacionados con los conocimientos
minimos requeridos, atendiendo a lo sefialado en el apartado “conocimientos necesarios” de las bases especificas,
y estard basada en la bibliografia facilitada en la misma para la preparacion de la prueba. El cuestionario estara
compuesto de 100 preguntas con 3 alternativas de respuesta y una sola respuesta correcta, en las que el sistema
de puntuacion sera:

- Cada respuesta correcta sera puntuada con 1 punto.

- Cadarespuesta incorrecta penalizara 0, 3 puntos.

- Las preguntas no contestadas no puntdan ni penalizan.

La puntuacion del ejercicio se calculara mediante la siguiente férmula:

. nde errores
n?de aciertos — (f)

10

Puntuacion ejercicio tipo test =

Con caracter general, en el cuestionario test se incluiran 10 preguntas adicionales de reserva, ordenadas de la 101
ala 110, que serviran para sustituir, si procede, preguntas que pudieran ser anuladas (*).

* Cuando resulte necesario anular un numero de preguntas superior al de las 10 preguntas de reserva
establecidas, la calificacion final de la prueba se obtendrd recalculando la puntuacion en proporcion al
numero de preguntas vdlidas restantes.

No obstante, si el nimero total de preguntas vdlidas fuese inferior a 80, el cuestionario se considerard nulo,
quedando sin efecto los resultados obtenidos. En tal caso, se procederd a la realizacion de un nuevo
ejercicio tipo test.

La duracion maxima para la realizacion de este ejercicio sera de 2 horas y 30 minutos. Al finalizar el examen, las
personas candidatas conservaran una copia de la hoja de respuestas que garantizara la asistencia y la posterior
comprobacion de la realizaciéon del ejercicio.
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Las candidaturas admitidas deberan presentarse en el lugar y hora publicados, siendo la no asistencia motivo de
exclusion del proceso selectivo. Deberan asistir con el DNI, NIE y/o pasaporte en vigor, no pudiendo estar
caducados los documentos que acrediten la identidad. Si se produjera esta situacion es necesario presentar un
documento que justifique la no vigencia, pudiendo mostrar un resguardo de renovacién o denuncia en caso de
hurto o robo.

Se prohibird acceder a la realizacidn de esta prueba con cualquier dispositivo electrénico encendido (movil, tableta,
calculadoras programables, relojes inteligentes, etc.), considerando causa de exclusion el incumplimiento de esta
restriccion.

Tras la publicacién del listado provisional de resultados de este ejercicio, las personas candidatas dispondran de un
plazo de dos dias habiles para presentar reclamaciones ante el tribunal calificador sobre las preguntas del ejercicio
que consideren incorrectas. Las reclamaciones se presentardn siguiendo el modelo que sera facilitado, y se
enviardn mediante el apartado de reclamaciones que se habilitara durante ese periodo en el drea de candidat@.

Ante las resoluciones del tribunal calificador se podra reclamar en segunda instancia ante la direccion en el plazo
de dos dias habiles. Durante este periodo sélo se admitiran reclamaciones sobre aquellas preguntas que hayan
sido previamente reclamadas en primera instancia ante el tribunal calificador.

Todas las candidaturas aptas que superen esta fase del proceso selectivo deberan realizar las pruebas de evaluacion
de potencial y competencias.

3. Evaluacién de potencial y competencias

Se incluye esta evaluacion para garantizar la correcta adecuacién de las candidaturas por requerir el colectivo de
especia responsabilidad, capacidad para el manejo de equipos o superior especializacion.

Se establece, por tanto, una evaluacion de potencial y competencias que constara de las siguientes fases:

a) Prueba psicotécnica: consistird en la realizacion de un cuestionario tipo test de evaluacién de
competencias. Dicho test serd realizado mediante una plataforma externa especializada en el ambito de
los recursos humanos para la evaluacién psicoldgica que permita asegurar que cuenta con las garantias
técnicas de fiabilidad y validez.

b) Entrevista personal: consistird en la realizacion de una entrevista personal de evaluacion de
competencias. Dicha entrevista se realizard por profesionales formados en la materia de evaluacién de
personas.

Estas pruebas mediran el grado o nivel de desarrollo de las personas candidatas en las competencias establecidas
para el perfil evaluado, seguiin el nuevo modelo de competencias de Canal.

Ambas pruebas se realizardn de manera independiente, en distintos dias y modalidades.

i Primero, se realizard la prueba psicotécnica de manera conjunta con todas las candidaturas que hayan
superado las fases anteriores del proceso. La convocatoria a esta prueba podrd realizarse de manera
unificada con otros procesos selectivos activos similares por causas organizativas. El dia, lugar y hora de
realizaciéon de la prueba se informard pertinentemente a las personas participantes mediante
convocatoria oficial, siendo la no asistencia motivo de exclusién del proceso selectivo. La duracion media
de esta prueba se encuentra entre los 30 y los 60 minutos, no existiendo tiempo maximo.

ii. Posteriormente, se realizara la entrevista personal de manera individual a aquellas personas que hayan
realizado la prueba psicotécnica. Esta entrevista tendrd la modalidad de entrevista semiestructurada por
incidentes criticos. El dia, lugar y hora de realizacion de la entrevista, asi como la persona responsable de
realizar la misma, se informara pertinentemente a las personas participantes mediante convocatoria
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oficial. Esta entrevista tendrd una duracién maxima de 1 hora y media. La no asistencia el dia y hora
convocados conllevara la exclusion del proceso selectivo.

El resultado de la evaluacion de potencial y competencias en su conjunto se calculard mediante la media de la
puntuacién obtenida en ambas fases. Esta evaluacion serd de cardcter eliminatorio, siendo necesario obtener una
puntuacién del 50% para superarla. En este caso, esta prueba tendrd un valor maximo de 5 puntos, siendo
necesario obtener una puntuacién igual o superior al 50% de la puntuacién maxima (2,5 puntos) para superarla.

2.3.3 Valoracion de méritos

Esta valoracion reconocera la experiencia vinculada a las funciones propias del puesto convocado, asignando una
puntuacién tanto a la experiencia directamente relacionada con las funciones del puesto ofertado como a otras
experiencias profesionales que puedan considerarse afines.

Se realizard unicamente sobre candidaturas vigentes y no tendra cardcter eliminatorio. La puntuacién obtenida en
esta fase se sumara a las anteriores, conforme al sistema de puntuacién establecido. En este caso, esta fase tendra
un valor maximo de 2,5 puntos, no habiendo puntuacién minima al no ser eliminatoria.

La fecha a considerar para la valoracion de méritos sera la de finalizacion del plazo de presentacién de solicitudes
indicado en estas bases especificas. Los factores valorables son los siguientes:

- Experiencia profesional: Experiencia profesional en administraciones y entidades publicas o privadas
siempre y cuando se hubieran desarrollado funciones analogas a las del puesto convocado: 0,05 puntos
por mes completo trabajado, o la parte proporcional en los periodos inferiores al mes.

La experiencia profesional a valorar en el presente proceso selectivo serd la siguiente:

- Experiencia como Titulado/a superior en proyectos de transformacion digital, especialmente en la
implantacion y evolucion de sistemas comerciales de gestion de clientes (CIS/CRM) basados en
soluciones de SAP y sistemas de voz del cliente.

La acreditacién de dicha experiencia profesional se realizara mediante la documentacion relacionada en las bases
generales. Esta documentacidn constara, generalmente, de (consultar el detalle de esta documentacion a presentar
en las bases generales):

i Informe de vida laboral actualizado.
ii.  Curriculum vitae.
iii. Certificado expedido por la empresa en la que se haya trabajado *.

* No serd necesario acreditar (s indicar en la solicitud) la experiencia obtenida en Canal de Isabel Il por figurar ya en los archivos
de la Empresa.

Esta documentacion se solicitard Unicamente a las personas candidatas que hayan superado el resto de las fases
anteriores del proceso. Podra adjuntarse a través del apartado de reclamaciones que se habilitard durante
determinado periodo en el drea de candidat@. De este periodo, las candidaturas vigentes serdn informadas
mediante correo electréonico y mediante su drea de candidat@. No se admitirda documentacidn por ninguna otra
via que no sea la establecida a tal fin.

3.1 RESOLUCION DEL PROCESO SELECTIVO

Desde la finalizacion de la ultima fase del proceso selectivo se hard publica la relaciéon de candidaturas aprobadas
con indicacion de las propuestas para cubrir las plazas vacantes convocadas, en un plazo no superior a diez dias
habiles. Las plazas seran adjudicadas a los aspirantes que, sumadas las calificaciones de las diferentes pruebas
superadas, hayan obtenido la mayor puntuacion.
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En caso de igualdad en las puntuaciones finales se aplicardn sucesivamente los criterios de desempate recogidos
en el articulo 47.3 del lll Convenio Colectivo de Canal de Isabel II, S.A., M.P., asi como en las bases generales.

El destino de las plazas lo elegiran los aspirantes segun el orden final del proceso selectivo y el nimero de plazas
disponibles. No podran proponerse mas personas candidatas que plazas. La incorporacién a los respectivos
destinos se producird en el plazo maximo de dos meses desde la publicacién de la relacién de candidaturas
aprobadas propuestas para cubrir las plazas convocadas.

Esta incorporacion se producird en el grupo profesional, area funcional, subgrupo y puesto sefialados en el perfil
del puesto que se establece en las presentes bases.

3.2 LISTA DE ESPERA

Las candidaturas que, habiendo superado las diferentes pruebas, no tengan adjudicada plaza, pasaran a formar
parte de una lista de espera, la cual serd publica, y se comunicara al comité de empresa.

El orden ocupado en esta lista de espera lo determinard la puntuacién obtenida en la resolucion publicada del
proceso selectivo.

Tendra una vigencia de quince meses desde la publicacion de la resolucion del proceso selectivo y se utilizara para
la cobertura de vacantes de igual grupo profesional e igual puesto de trabajo y especialidad que la vacante

convocada.

Cada vez que se realice el aprovechamiento de esta lista de espera, se publicara el documento actualizado
marcando el estado actualizado de la misma, permitiendo a las candidaturas conocer su posicion.

Para poder acceder a las nuevas plazas ofertadas, las candidaturas en lista de espera deberan poseer los requisitos
de participacién en el momento de formalizacién del contrato.

4. TRIBUNAL CALIFICADOR

El tribunal calificador que se encargard de la realizacion y evaluacion de las pruebas del ejercicio tipo es el siguiente:

TITULARES SUPLENTES

Presidente/a | Ménica Plaza Sdnchez M2 Victoria Salas San Martin
Vocal Maria Gonzalez Cano Sergio Lara Abad

Vocal Carmen Picazo Veloso Rodrigo Molero Cartén
Vocal Silvia Alvarez Morano Carolina Martin Picazo
Vocal Virginia Rodriguez Rodriguez Manuel Martin Calahorro
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5. CONOCIMIENTOS NECESARIOS

Se facilita la siguiente bibliografia recomendada (normativa, legislacion, libros y paginas webs detalladas) en los
conocimientos minimos necesarios para preparar las pruebas del proceso selectivo:

Experiencia de Cliente (Customer Experience (CEX o CX):

- Qué esy qué no es la Experiencia de Cliente.
- Metodologia “La Onda del Cliente: las 5 ies”.
- Segmentar con criterios de Experiencia de Cliente.
- Guias de la Experiencia.
- El pasillo de cliente. Interacciones y momentos.
- Simplificacion de estandares. La Carta de Compromisos de Canal de Isabel II.
- Interpretacion y accion:
o Investigacidn cuantitativa y cualitativa. Tipos de estudios.
o Principales indicadores CEX.
o Fuentes estructuradas y no estructuradas.

Bibliografia:
— Libro “La Experiencia de Cliente Rentable”, Asociacién para el Desarrollo de la Experiencia de
Cliente
— Carta de Compromisos de Canal de Isabel Il con sus Clientes (Web Canal de Isabel II).

Implementaciones de sistemas de informacion de clientes:

- CIS: concepto, funcionalidades e interfaces.
- CIS en el sector del agua: mejores practicas, tendencias, consideraciones organizacionales,
fases y aspectos a preparar, retos, riesgos, etc.

Bibliografia:
- “Planning and Implementing CIS and AMR/AMI Projects”

Requerimientos funcionales y operacionales del sistema de informacion de clientes de Canal:

- Servicios de Atencion al Cliente.

- Convenios y agrupaciones.

- Gestion Técnica.

- Lecturas y Facturacion.

- Cobros y Tesoreria.

- Funcionalidades comunes.

- Gestidn de comunicados.

- Sistemas de informacién y reporting.

- Integraciones y Operacion.

- Seguridad servicios Cloud y Proteccién de Datos.

Bibliografia:
- Detalle y descripcion de los requerimientos de un sistema comercial dptimo
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http://convocatoriascanaldeisabelsegunda.es/storage/Detalle%20y%20descripci%C3%B3n%20de%20los%20requerimientos%20de%20un%20sistema%20comercial%20%C3%B3ptimo.zip
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Un sistema de informacion de clientes en la nube:

Productos SAP para la industria de Utilities.:
Utilities Software | SAP

Gestion de Proyectos:

- Gestion de proyectos tradicional: metodologia PMP, competencias necesarias, claves para un
equipoy proyecto de éxito, pasos y etapas, métodos de implantacion, gestion del alcance, plazos,
presupuesto y riesgos, seguimiento, control y cierre.

- Gestidn de proyectos agil: el Manifiesto y principios Agile, Scrum, Vision de producto y Product
Owner. Diferencias con la gestidn de proyectos tradicional.

- Gestidn de requisitos en un proyecto: ingenieria, formas de documentar, negociacion, gestion,
validacion y pruebas de aceptacion.

- Gestidon del cambio en proyectos de implantacién: importancia de la gestion del cambio,
principales modelos (Lewin, ADKAR, Kotter), fases, herramientas y técnicas.

Bibliografia:
—  Guia del PMBOK o Manifiesto Agile
—  PMI Agile Book
— Requerimients Engineering Fundamentals (Klaus Pohl y Chris Rupp)
— |EEE 830 — Especificaciones de los Requisitos del Software
— Software Requirements (Karl Wiegers and Joy Beatty)
— Beginners Guide to Software Testing (Padmini C)
— Complete Guide to Test Automation (Arnon Axelrod)
— Foundation of Software Testing ISTQB CERTIFICATION (Erik van Veenendaal, Rex Black,

Dorothy Graham) Cengage Learning EMEA

— Kotter, J. P. (1996). Leading Change. Harvard Business Review Press
— Hiatt, J. M. (2006). ADKAR: A Model for Change in Business, Government, and Our Community.
— Lewin, K. (1951). Field Theory in Social Science: Selected Theoretical Papers. Harper & Row

Analitica y Big Data orientado al cliente:

- Introduccidn al Big Data: definicion y caracteristicas (volumen, velocidad, variedad, veracidad,
valor). Importancia del Big Data en la analitica de clientes.
- Fundamentos de la analitica de datos: tipos de datos (estructurados, no estructurados,
semiestructurados). Analitica descriptiva, predictiva y prescriptiva.
- Recoleccidn de datos

o Fuentes de datos de clientes: sistemas CRM, redes sociales, dispositivos loT.

o Consideraciones éticas y cumplimiento de RGPD en la recoleccion de datos.

o Fundamentos del procesamiento de datos.

o Técnicas de limpieza y preprocesamiento de datos.

o Introduccidn a los procesos ETL (Extraer, Transformar, Cargar).
- Herramientas y tecnologias para Big Data: plataformas y bases de datos para la analitica de
clientes.
- Analisis exploratorio de datos: técnicas para resumir y visualizar datos de clientes y métricas
clave para analizar el comportamiento del cliente.
- Machine Learning en la analitica de clientes: aprendizaje supervisado y no supervisado,
algoritmos para la segmentacién de clientes y modelos predictivos para el comportamiento del
cliente.
- Personalizacion y sistemas de recomendacidn: técnicas para construir motores de
recomendacion.
- Visualizaciéon de datos para obtener insights de clientes: herramientas y dashboards.
- Machine Learning avanzado e IA en la analitica de clientes: aplicaciones de deep learning (ej.,
redes neuronales para analisis de sentimientos), procesamiento de Lenguaje Natural (NLP) para
feedback de clientes, mantenimiento predictivo y optimizacién de la experiencia del cliente.
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Bibliografia:

Libros:
0 Big Data: Principles and Best Practices of Scalable Real-Time Data Systems by
Nathan Marz and James Warren.
o Data Science for Business: What You Need to Know about Data Mining and
Data-Analytic Thinking by Foster Provost and Tom Fawcett.
o Predictive Analytics: The Power to Predict Who Will Click, Buy, Lie, or Die by
Eric Siegel.
Papers:
o "Big Data and Predictive Analytics: A Review" by Sagiroglu and Sinanc (2013).
o "Ethics and Big Data" by Boyd and Crawford (2012).
Recursos on line:
o Coursera: Big Data Specialization by University of California, San Diego.
o Kaggle: Datasets and Competitions for Customer Analytics.
- Datasets
- Competitions
o Blogs: Towards Data Science (Medium), Analytics Vidhya.
- Blog
- Data science blog

e Canal de Isabel Il:

- Misidn, valores y retos estratégicos (Lineas estratégicas y planes).
- Ciclo integral del agua.
- Il Convenio Colectivo de Canal de Isabel Il, S.A., M.P.:

o Titulo Il: Organizacion del Trabajo

o Titulo llI: Clasificacion Profesional

o Titulo VI: Seguridad y Salud Laboral

o Titulo IX: Régimen Sancionador.

Dosier de contenidos para procesos selectivos

e Prevencidn de Riesgos Laborales:
o Oficinas: MAN.016 (castellano) - M.S.S. Oficinas.pdf
o Seguridad Vial: Guia para la prevencion del accidente laboral de tréfico
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https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprevencion.fremap.es%2FBuenas%2520prcticas%2FLIB.012%2520-%2520Guia%2520Prev.%2520Accidente%2520Laboral%2520Trafico.pdf&data=05%7C02%7Cmariagarciagonzalez%40canal.madrid%7C1bf7c4708b2c4520b75308de6a0ebda5%7C6663f50ac2ba4803add153088f9d4cab%7C1%7C0%7C639064808697845699%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=vRt4cMNUYkcoOXbNa9wAFdYJJR0UohgkH7rQgDt%2FCOg%3D&reserved=0
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6. ACTIVIDAD A DESARROLLAR
Las funciones principales del puesto son las siguientes:

- Impulsar la inteligencia de cliente y su experiencia mediante el uso estratégico de sistemas de informacion, con
un enfoque personalizado, innovador y transversal.

- Impulsar la estrategia de Experiencia de Cliente mediante el estudio del mercado, la identificacion de sus
necesidades y expectativas, y la implementacion de acciones de mejora en todos los puntos del viaje del cliente.

- Medir, analizar y accionar la Experiencia de Cliente mediante indicadores clave, datos y sentimiento,
monitorizacion omnicanal y segmentacién conductual, activando insights para la mejora continua.

- Gestionar e impulsar la evolucidn de los sistemas de informacion de clientes, coordinando proyectos desde una
visién de negocio para asegurar su eficacia en todo el ciclo comercial, bajo metodologias agiles y buenas

practicas.

- Analizar datos y generar insights con técnicas de Big Data, Machine Learning e |IA para personalizar la
experiencia del cliente y apoyar decisiones mediante andlisis predictivos.

- Impulsar la innovacién, transformacion y gestién del cambio de todos los equipos involucrados en los procesos
de transformacién en torno a la experiencia del cliente, incorporando nuevas tendencias, disefiando servicios

digitales y promoviendo una cultura de mejora continua.

- Fomentar una vision centrada en el cliente mediante la colaboracién transversal con el resto de la organizacion
para alinear e implementar iniciativas que mejoren la experiencia de cliente.

- Impulsar la cultura y formacion interna en experiencia de cliente, promoviendo valores, metodologias y
herramientas alineadas con un enfoque centrado en el cliente.

- Actuar como recurso preventivo en las actuaciones que asi lo exijan.

Y, en general, todas aquellas que se deriven del desempefiio del puesto de trabajo

10 de abril de 2026

Isabel Pemau Gonzalez
Directora de Recursos
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